PALMAI-MED EGESZSEGUGYI SZOLGALTATO KORLATOLT
FELELOSSEGU TARSASAG

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen adatkezelési tajékoztaté a PALMAI-MED EGESZSEGUGY! SZOLGALTATO
KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG (a tovabbiakban ,Adatkezel8”) személyes
adatkezelési gyakorlatardl ad tajékoztatast az Adatkezel6 paciensei vonatkozasaban
az EU 2016/679 sz. adatvédelmi rendelete (a tovabbiakban ,GDPR”") rendelkezései
szerint. A személyes adatok kezelése minden esetben a cél eléréséhez sziikséges
minimum adatmennyiségre korlatozédik és a GDPR 5. cikkében foglalt elvek
betartasaval torténik.

1. Az adatkezel6 és elérhetdségei

Adatkezel6 neve: PALMAI-MED EGESZSEGUGYI SZOLGALTATO KORLATOLT
FELELOSSEGU TARSASAG.

Székhelye: 1027 BUDAPEST MARGIT KORUT 44. MFSZT. 1.AJTO

Az Adatkezel6 képvisel&je: DR. BANFI GERGELY, iigyvezet6

E-mail cime: rendelo@palmamed.hu

2. Az érintettek személyes adatainak kezelése
2.1. Az Erintettek kore

Az Adatkezel$ egészségugyi szolgaltatoi tevékenységével osszefliggésben az alabbi
természetes személyek (a tovabbiakban: ,Erintettek”) személyes adatait kezeli: az
Adatkezel6 paciensei, valamint sziikség esetén a paciensek torvényes képviseldi.

2.2 Az adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, jogalapja

Az Adatkezel6 az Erintettek személyes adatait az alabbi célokbdl kezeli:
a) Egészségiigyi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos adatkezelés

I. BetegelGjegyzés, idopontfoglalas

A betegel6jegyzés, id6pontfoglalas és az ezzel kapcsolatos kommunikacio torténhet
telefonon vagy online a weboldalunkon https://palmamed.hu/idopontfoglalas/, a
Medio idépontfoglalo rendszeren, és az odoktor.hu - orvos keresés és
idépontfoglalas szolgaltatason keresztiil is.

A telefonos kapcsolatfelvétel esetén az Erintettek ezzel kapcsolatosan résziinkre
megadott személyes adatait (név, telefonszam, email cim) kizarélag az
idépontfoglalas és az ezzel kapcsolatos kommunikacio céljabdl kezeljik. Az
adatkezelés jogalapja ebben az esetben az Adatkezel6 jogos érdeke, amely az
Erintettek eléjegyzéséhez és a veliik folytatott kommunikaciéhoz fiizédik (GDPR 6.



cikk (1) bek. f) pont). Az el6jegyzés/id6pontfoglalds soran megadott egészségligyi
adat (vizsgdlat tipusa) kezelésének jogalapja a GDPR 9. cikk (2) bek. a) pontja; ilyen
esetben — az Eiiak. 12. § (2) bek. értelmében - az Erintett hozzajarulasat az
adatkezeléshez megadottnak tekintjuk.

Amennyiben az Erintett a Medio idépontfoglalé rendszert, vagy az odoktor.hu - orvos
keresés és id6pontfoglalas rendszert hasznalja, az alabbi személyes adatokat
rogzitjuk: néyv, sziletés hely és id6, anyja neve, nem, lakcim, szamlazasi cim
(amennyiben ez eltérg), e-mail cim, telefonszam, TAJ szam, felhasznalé6
hozzatartozoéjanak adatai (ha nem maganak foglal), a felhasznalé altal foglalt
vizsgalat tipusa, az érintett altal adott esetben megadott barmely egyéb informacidk
(megjegyzések). Az adatkezelés jogalapja ebben az esetben az Erintett
hozzdjaruldsa, amelyet a Medio rendszerbe, az odoktor.hu rendszerbe t6rténé
regisztraciokor ad meg (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont és — egészségiigyi adatok
tekintetében - 9. cikk (2) bek. a) pont).

A Medio id6pontfoglalé rendszert a Medio MedTech Zrt. (székhely: 1095 Budapest,
Lechner Odon fasor 2. 7. emelet 13. )lizemelteti, amely Adatfeldolgozénak minésil
és az Adatkezel6vel a GDPR 28. cikk szerint adatfeldolgozéi szerzédést kotott.

Az odoktor.hu orvos keresés és idépontfoglalas rendszert a HUNMED Partners
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag, (székhely: 1077 Budapest, R6zsa utca 38. A. ép.)
tzemelteti, amely Adatfeldolgozénak mindsiil és az Adatkezel6vel a GDPR 28. cikk
szerint adatfeldolgozéi szerz6dést kotott.

Il. Betegfelvétel

A betegfelvétel célja — a paciens személyes megjelenésekor a rendelében - a
paciens altalanos allapotanak meghatarozasa, amely minden vizsgalathoz
sziikséges; az egyes vizsgdlatokhoz sziikséges adatok felvétele (kérel6zmény,
kortorténet); valamint a beteg beleegyezé nyilatkozatanak beszerzése az
egészségligyi szolgaltatas igénybevételéhez.

Kezelt adatok kére: Erintett személyazonosit6 adatai (név, TAJ-szam, sziiletési hely
és id6, anyja neve, lakcim, szamldzasi cim, e-mail cim, telefonszam) és a fenti
célokhoz sziikséges egészségligyi adatok.

Az adatkezelés jogalapja a személyazonosit6 adatok esetében a GDPR 6. cikk (1) b)
pont (az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az Erintett
az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en az Erintett kérésére
torténé lépések megtételéhez sziikséges) és c) pont (az adatkezelés az Adatkezelére
vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges), az egészségiigyi adatok
esetében a GDPR 9. cikk (2) h) pont (az adatkezelés orvosi diagndézis feldllitasa,
egészségligyi ellatas vagy kezelés nyljtasa érdekében sziikséges, tagallami jog
alapjan vagy egészségiigyi szakemberrel k6tott szerz6dés értelmében). A fent
hivatkozott jogszabalyi rendelkezést tartalmazza az egészségligyrél sz6l6 1997. évi
CLIV. torvény (,Elitv.”) 136. §, valamint az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédd



személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVII. torvény (,Eliak.”)
4. 8§ (1) bekezdése és 5. § (1) bekezdése).

lll. Paciensek adminisztracidja és kapcsolattartas a paciensekkel

Annak érdekében, hogy az Adatkezel6 a pacienseirél megfelel6 nyilvantartast
vezessen és az Erintettekkel hatékonyan tudjon kommunikalni, nyilvantartja az alabbi
adataikat: név, telefonszam, lakcim, email cim.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) b) pont (nyilvantartas) és f) pont
(hatékony kommunikacio).

IV. Egészségiigyi szolgaltatas nyujtasa paciensek részére

Az Adatkezel6 az egészségligyi szolgaltatas nyujtasa céljabdl az alabbi adatokat
kezeli: az Erintett személyazonosité adatai és az egészségligyi szolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges egészségugyi adatok.

Az adatkezelés jogalapja a személyazonosit6 adatok esetében a GDPR 6. cikk (1) b)
és c) pont, az egészségiigyi adatok esetében a GDPR 9. cikk (2) h) pont. A vonatkozé
jogszabalyi rendelkezést az Eiitv. 136. §, valamint az Eliak. 4. § (1) bekezdése és 5. §
(1) bekezdése tartalmazza.

V. Egészségiigyi szolgaltatas dokumentalasa

Az Adatkezel6 az egészségligyi szolgaltatast a vonatkozo jogszabalyi elGirasok
szerint dokumentalja.

A kezelt adatok kore: az egészségiigyi dokumentaciéban fel kell tiintetni — tobbek
kdz6tt — az Erintett személyazonosité adatait; a kérel6zményt, a kértorténetet; a
vizsgalat eredményét, a diagndzist és a gydgykezelési tervet megalapozé vizsgalati
eredményeket, a vizsgalatok elvégzésének idépontjat; az ellatast indokold betegség
megnevezését, a kialakulasanak alapjaul szolgal6 betegséget, a kisérébetegségeket
és szovédmeényeket; az egyéb, az ellatast kdzvetlenil nem indokol6 betegség, illetve
a kockazati tényezOk megnevezését; az elvégzett beavatkozasok idejét és azok
eredményét; a gyogyszeres és egyéb terapiat, annak eredményét; a beteg gydgyszer-
tulérzékenységére vonatkoz6 adatokat; a beleegyezés vagy visszautasitas tényét;
minden olyan egyéb adatot és tényt, amely a beteg gydgyuldsara befolyassal lehet.
Az egészségugyi dokumentacio részeként meg kell 6rizni az egyes vizsgalatokrol
késziilt leleteket; a gydgykezelés soran keletkezett iratokat; a képalkoto
diagnosztikus eljarasok felvételeit.

Az adatkezelés jogalapja a személyazonosit6 adatok esetében a GDPR 6. cikk c)
pont, az egészségligyi adatok esetében a GDPR 9. cikk (2) h) pont. A vonatkoz6
jogszabalyi rendelkezést az Eiitv. 136. §, valamint az Eliak. 4. § (1) bekezdése és 5. §
(1) bekezdése tartalmazza.



VI. Szamlazas, konyvelés

Az Adatkezel6 az egészségiigyi szolgaltatas dijat kiszamlazza az Erintett részére és
a szolgaltatas dijat és annak megfizetését felvezeti a konyveibe.

Az ennek érdekében kezelt adatok kore: név, lakcim és — emailben torténd
szamlakuldés esetén — email cim.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) ) pont (Szamviteli tv. 169. § (2)
bekezdés, AFA tv. 159. § és 169. §), valamint — emailben torténé szamlakikiildés
esetén — a GDPR 6. cikk (1) f) pont.

VII. Koveteléskezelés

Amennyiben esetlegesen az Erintett nem egyenliti ki a részére kiallitott szamlat,
a kovetelés teljesitése érdekében az Adatkezel6 meginditja a megfeleld felszolitasi
€s — szukség esetén — jogi eljarast.

Ennek keretében a kezelt adatok kore: név, lakcim, email cim, telefonszam,
tartozas 0sszege, szamla szama és datuma.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) f) pont (az Adatkezel6 jogos érdeke,
amely a kovetelései érvényesitéséhez fiz6dik).

VIII. Jogszabalyi kotelezettségeknek torténé megfelelés

Amennyiben az Adatkezel6t jogszabaly alapjan népegészségligyi,
kozegészségligyi, jarvanylgyi vagy egyéb kotelezettség terheli, ennek érdekben az
Adatkezel6 a jogszabalyban meghatarozott személyes adatokat kezeli.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) c) pont, illetve — egészségligyi adatok
esetében — a GDPR 9. cikk (2) g) pont.

IX. Betegjogok érvényesitése, panaszkezelés

Az Erintett jogosult a jogszabalyban eléirt betegjogok érvényesitésére, panasztételre
és érintetti jogainak gyakorlasara a lenti 5. pont szerint. llyen esetben az

Erintett személyazonosit6 adatait és — a kérelem/panasz elintézéséhez sziikséges -
egészségligyi adatait az Adatkezel6 a GDPR 6. cikk (1) f) illetve c) pont, valamint a
GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) pont alapjan kezeli.



3. A személyes adatok tovabbitasa
Az Adatkezel6 az alabbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

« tarhely-szolgaltato,

« email-szolgaltato,

e rendszergazda,

e konyveld,

« id6pontfoglalo rendszer
o Uzemeltet,

e vizsgalati labor.

Az adatfeldolgozé cégek listaja az Erintettek kérésére megtekinthetd.

Amennyiben az adatfeldolgozé a személyes adatokat harmadik orszagban kezelné, a
személyes adatokat kizarélag abban az esetben tessziik hozzaférhet6vé az
adatfeldolgoz6 szamara, ha az adatok a GDPR 44-49. cikk szerinti védelemben
részesilnek. Az email-rendszeriinket nyujté Microsoft és a honlapunkat lizemelteté
Webflow részt vesznek az EU-USA adatvédelmi keretben.

A Munkaltaté a munkavallalék személyes adatait a fentieken tulmenéen kizarélag
akkor tovabbitja harmadik felek (pl. hatdsdgok) részére, ha erre jogszabaly kotelezi
(GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont vagy GDPR 9. cikk (2) c), g), h) vagy i) pont), ehhez
jogos érdeke flizédik (pl. birésag vagy ligyvéd részére, GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont —
személyazonosité adatok esetén, vagy GDPR 9. cikk (2) f) pont — egészségiigyi
adatok esetén) vagy ha ehhez az Erintett kifejezetten hozzéajarul (GDPR 6. cikk (1)
bek. a) pont vagy GDPR 9. cikk (2) bek. a) pont).

4. Megorzési idok
Az Erintettek személyes adatait az Adatkezel6 az adatkezelés céljanak eléréséhez
szukséges ideig tarolja. Az Adatkezel6 minden adattipust kilon megvizsgal és egyedi

megorzési hataridét allapit meg.

F&szabalyként az Adatkezel§ a személyes adatokat az utolsé vizsgalatot kovet6 5
évig 6rzi meg.

Az egészségiigyi dokumentacié megdrzési id6tartama kapcsan az Eliak.-ban
foglaltak érvényesiilnek, amely alapjan az Adatkezeld:

e az egészségugyi dokumentaciét — meghatarozott kivételekkel — az
adatfelvételt6l szamitott legalabb 30 évig megdrzi,



o képalkoto diagnosztikai eljarassal késziilt felvételt az annak készitésétol
szamitott 10 évig, a felvételrdl készitett leletet a felvétel készitésétdl szamitott
30 évig,

» akotelezd nyilvantartasi idét kovetéen gyogykezelés vagy tudomanyos
kutatas érdekében — amennyiben indokolt — az adatok tovabbra is
nyilvantarthatok.

A fenti hatarid6kon tulmenden a személyes adatok meg6rzésére kizarolag akkor
keril sor, ha

« ehhez az Adatkezel6ének jogos érdeke flizédik (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont
(pl. az adat valamely polgari jogi igény érvényesitéséhez, illetve kotelezettség
teljesitéséhez, vagy peres eljaras lefolytatasahoz sziikséges) vagy az
adatkezelés jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez sziikséges (GDPR 9. cikk (2) f) pont),

« atovabbi adatkezeléshez az Erintett kifejezetten hozzajarult (GDPR 6. cikk (1)
bek. a) pont) vagy

« aszemélyes adat (ill. a személyes adatot tartalmazé dokumentum)
megdrzését jogszabaly irja el6 (GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont vagy —
kiilonleges adatok esetében — GDPR 9. cikk (2) bek. b) pont). Pl. az adézas
rendjérél sz616 2017. évi 60. tv. (Art.) szerinti bizonylatokat, konyveket és
nyilvantartdsokat az Art. 78. § (3)-(4) bek. értelmében az ad6
megallapitasahoz vald jog eléviiléséig, halasztott ado esetén a halasztott ado
esedékessége naptari évének utolsd napjatol szamitott 6t évig kell megdbrizni;
a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény (,Sztv.”) 169. § (2) bek. alapjan a
konyvviteli elszamolast alatamasztd bizonylatokat, szamlakat,
nyilvantartasokat 8 évig kell meg®érizni.

5. Az Erintettek jogai

Az Adatkezeld biztositja az Erintetteket megillet6 alabbi jogok érvényesiilését, a
jogok gyakorlasa soran egyuttmikodve az Erintettekkel:

Tajékoztatashoz valé jog: az Erintett barmikor tajékoztatast kérhet a ra vonatkozé
adatok kezelésérdl. A tajékoztataskérés kiterjedhet az Adatkezeld altal kezelt
adatokra, azok forrasara, az adatkezelés céljara, jogalapjara, idétartamara, az
esetleges adatfeldolgozok nevére és cimére, az adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenységekre, valamint a személyes adatok tovabbitasa esetén arra, hogy kik és
milyen célbodl kaptak vagy kapjak meg az adatokat.

Helyesbitéshez valé jog: az Erintett kérheti az adatainak helyesbitését, tovabbé a
hianyos adatok kiegészitését.



Torléshez valé jog: az Erintett jogosult arra, hogy kérje a ra vonatkozé személyes
adatok torlését, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy ezen adatokat t6rdlje, ha a
GDPR 17. cikkben foglalt feltételek valamelyike teljesil.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az
Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, a GDPR 18. cikkben foglaltak szerint.

Az adathordozhatésaghoz valé jog: az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo,
altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat az Adatkezeld egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, ha az
adatkezelés az Erintett hozzajaruldsan vagy szerzédésen alapul, és az adatkezelés
automatizalt médon torténik.

Tiltakozashoz valé jog: az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatai kezelése ellen, a GDPR 21. cikke
szerint.

Panasz joga: az Erintett jogosult az Adatkezel6 adatkezelésével kapcsolatban
barmikor panasszal fordulni az Adatkezel6hoz a jelen tajékoztato 1. pontjaban
megadott elérhetéségek barmelyikén, vagy panaszt benyujtani a felligyeleti
hatésaghoz (Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatésdg, cim: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; telefon: +36-1-391-1400; e-

mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu)

6. Adatbiztonsag
6.1. Elektronikus adatok védelme
o TObbszintl jogosultsagi rendszer.
o Rendszeres biztonsagi mentések.
e Virusvédelem és tlizfalhasznalat.
6.2. Technikai és szervezési intézkedések
o Zartirodai hal6zat és biztonsagos Wi-Fi hasznalata.
o Papir alapu dokumentumok zart szekrényben torténd tarolasa.

o Munkavallalok és adatfeldolgozok részére rendszeres adatvédelmi oktatas.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
https://www.naih.hu/

7. Adatvédelmi incidensek kezelése
7.1. Incidens bejelentése a hatosagoknak (72 éras szabaly)

Adatvédelmi incidens esetén az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, és ha
lehetséges, legkésébb 72 6ran belil bejelenti azt a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatdsagnal (NAIH), kivéve, ha valdszinlsithetéen nem jar
kockazattal az Erintettek jogaira és szabadséagaira nézve.

7.2. Erintettek tajékoztatasa magas kockazat esetén

Ha az incidens valdszinUsithet6en magas kockazattal jar az érintettek jogaira és
szabadséagaira nézve, az Adatkezel6 késedelem nélkiil tajékoztatja az Erintetteket is,
ismertetve az incidens lényegét és a megtett intézkedéseket.

8. Az adatkezelés alapjaul szolgal6 jogszabalyok
8.1. GDPR (2016/679 EU rendelet)

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete, amelynek célja a
természetes személyek védelme a személyes adatok kezelése soran, és az adatok
szabad aramlasanak biztositasa az EU-n beliil.

8.2. 2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol

A magyar adatvédelmi torvény, amely a személyes adatok kezelésének hazai
alapelveit és korlatait szabalyozza.

8.3. Egyéb relevans magyar jogszabalyok
- 2000. évi C. torvény a szamvitelrél.
- 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.).

- 2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl.



9. Zaré rendelkezések
9.1. Az adatkezelési tajékoztatd hatalya és mddositasanak lehetéségei
« Jelen Tajékoztat6 [2026.05.06] napjatol hatalyos.

o Az Adatkezel6 jogosult a Tajékoztatd egyoldali modositasara, kiilondsen a
jogszabalyi valtozasok, uj adatkezelési tevékenységek bevezetése vagy a
felligyeleti hatésag ajanlasainak figyelembevétele érdekében.

« A moddositasokat a weboldalon kozzétesszlik, és a hatalybalépést kovetden az
érintettek elfogadjak az Uj szabalyokat a szolgaltatasok tovabbi hasznalataval.

Kelt: Budapest, 2026. 05. 06.
Adatkezel6 (cég) neve:

PALMAI-MED EGESZSEGUGYI SZOLGALTATO KORLATOLT
FELELOSSEGU TARSASAG

(Adatkezel6 képviselSje): DR. BANFI GERGELY



