ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEK

|. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK HATALYA

. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (,ASZF”) vonatkozik minden olyan
természetes személyre, aki a PALMAI-MED EGESZSEGUGYI
SZOLGALTATO KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG. (székhely:
1027 BUDAPEST MARGIT KORUT 44. MFSZT. 1.AJTO, cégjegyzékszam:
01-09-197399, nyilvantartja a Févarosi Torvéenyszék Cégbirdsaga,

telefon: +36 30 274 1872, email: rendelo@palmamed.hu ,Szolgaltatg”) altal
nyujtott egészségligyi szolgaltatast (,Egészségligyi Szolgéltatas”) igénybe
veszi, a Szolgaltatonal jarobeteg rendelésen megjelenik vagy a Szolgaltatd
rendelésére idépontot foglal (,Paciens”).

. Jelen ASZF a Péciens és a Szolgaltatd kozott barmely Egészségugyi
Szolgaltatas nydjtasara vonatkozo6 keretszabalyokat tartalmazza.

. Jelen ASZF 2026. majus 6. napjatol kezdédéen hatalyos.

. A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF-t barmikor moédositsa. Az
ASZF médositasardl a Szolgaltaté mind a honlapjan, mind az jarobeteg-
szakrendeld nyilvanos teruletén, erre fenntartott killén helyen hirdetményt tesz
kozzé, és ezzel egyidejlleg, ugyanazon a helyen hozzaférhetbve teszi az
egységes szerkezetli ASZF-t. A médositott ASZF a hatalybalépését kdvetéen
létrejott szerz6désekre iranyado.

Il. A SZERZODES LETREJOTTE

. A Szolgaltato és a Paciens kdzott egészségugyi szolgaltatasi szerz6dés
(,Szerzédés”) jon létre

— az Egészségugyi Szolgaltatas Paciens altali megrendelésével vagy

— a Szolgaltat6 altal nyujtott Egészséguigyi Szolgaltatas paciens altali
igénybevételével.

. Megrendelésnek mindsul a Paciens részérél minden olyan nyilatkozat, amely
arra iranyul, hogy a Szolgaltatdé Egészsegugyi Szolgaltatast nyujtson a
Paciens részére. Ennek megfeleléen a Paciens részérél megrendelésnek
minésul tobbek kdzott:

— telefonon, e-mailben, széban vagy az online idépontfoglalé rendszeren
keresztul id6pont foglalasa a Szolgaltaté altal nyujtott Egészségugyi
Szolgaltatasra,

— a Szolgaltat6 altal nyujtott Egészségiigyi Szolgaltatas tényleges
igénybevétele,
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— idében késébb nyujtandd Egészségugyi Szolgaltatas vonatkozasaban elbleg
fizetése a Szolgaltato részére.

A Felek kozott 1étrejott egészségugyi szolgaltatas nydjtasara vonatkozé minden —
akar irasban, akar szoban, rautalé6 magatartassal Iétrejott — ellenkez6 tartalmu
irasbeli megallapodas hianyaban esetében hattérszabalyként a jelen Altalanos
Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) alkalmazando.

A Szolgéltato rogziti, hogy a jelen ASZF esetleges modositasarol és a moédosuld
rendelkezésekrdl a honlapjan értesitést tesz kozzé, egyben ezzel egyidejileg,
ugyanazon a helyen hozzaférhetévé teszi az egységes szerkezetli ASZF-t. A
Szolgaltato rogziti, hogy a médositott rendelkezések valamennyi Paciensre, illetéleg
részukre tejesitett valamennyi jovébeni egészségugyi szolgaltatasra kotelezbek és
iranyadoak.

Amennyiben a Szolgaltaté és a Paciens kozott [étrejott Szolgaltatasi Szerzédés és
egyéb megallapodas eltéréen nem rendelkezik, ugy a Felek a Szolgaltatasi
Szerz6dést hatarozott, a Paciens altal kivalasztott egészségugyi szolgaltatas
Szolgaltato altal torténdé megkezdésétdl a teljesitéséig terjedd iddre kotik, amely
id6tartam alatt a megrendelt egészségugyi szolgaltatasok igénybevételére a
mindenkor érvényes és hatalyos ASZF rendelkezései az iranyaddk, az egyedi
Szolgaltatasi Szerzédésben foglalt eltérésekkel.

Szolgéltato kijelenti, hogy megfelel jelen ASZF-ben régzitett egészségiigyi
szolgaltatasi tevékenység végzéséhez sziikséges valamennyi jogszabalyi feltételnek,
rendelkezik érvényes és hatalyos mikodési engedéllyel. A Szolgaltatd nevében és
részérdl nyujtott személyek, valamint a Személyes kdzrem(kodok szerepelnek az
egészségugyi allamigazgatasi szerv altal vezetett nyilvantartdsaban, rendelkezik a
szolgaltatas nyujtasara vonatkozd megfeleld felel6sségbiztositasi szerzédéssel.

Szolgaltatot Paciens vonatkozasaban szerz6déskotési vagy szerzédés fenntartasi
kotelezettség nem terheli.

2. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Jarobeteg-szakellatas: a Paciens folyamatos ellatasat, gondozasat végzd, orvos
javaslata, vagy a Paciens dnkéntes jelentkezése alapjan, szakorvos altal végzett
egyszeri, illetve alkalomszer(i egészségugyi ellatas, tovabba fekvébetegellatast nem
igényl6 kronikus betegség esetén a folyamatos szakorvosi gondozas. A jarObeteg-
szakellatas tartalma szerint lehet konzultacié vagy vizsgalati diagnosztika, illetve
szakellatas jellege szerint invaziv és noninvaziv beavatkozassal kiseért.

KezelbGorvos: az az orvos, aki a Paciens adott betegségével, illetve egészsegi
allapotéaval kapcsolatos vizsgalati és terdpias tervet meghatéarozo, tovdbbéa ezek
keretében beavatkozast végz6 orvos, illetve orvosok, akik a beteg gyogykezeléséért
felel6sséggel tartoznak.



Asszisztencia: Szolgaltatd azon szakképzettséggel rendelkez6 munkatarsai, akik a
kezel6orvosok fellgyelete mellett asszisztensi feladatokat latnak el (pl.:
adminisztracio és betegek tajékoztatasa), illetve asszisztalnak és segitséget
nyujtanak a kulonb6z6 vizsgalatok soran.

Paciens: az egyedi Szolgaltatasi szerz6désben megnevezett, az Egészséegugyi
Szolgaltatast igénybe vev) jogi és természetes személy, aki/amely Szolgaltaténak
Szolgaltatasi dij teljesitésére koteles.

Ambulans vizsgalati lap: az a dokumentum, melyet az egészségugyi ellatd
személyzet a vizsgalat és a kezelés folyaman készit.

Szolgaltatasi dij: A Paciens altal, részére nyujtott orvosi-egészséguigyi, jardbeteg-
szakellatas és egyéb kapcsolodd szolgéltatas ellenértékeként, Szolgaltatonak
fizetend6 dij. A hatalyos Szolgaltatasi dijszabast, a Szolgaltaté honlapjan teszi
kozzé, illetve Paciens — kérése szerint — részére foglalaskor errél tajekoztatast ad. A
Szolgaltatasi dij teljesitésével és esedékességével, a dijfizetés elmulasztasaval
kapcsolatos részletes szabalyokat jelen ASZF tartalmazza.

Szamla: az a szolgaltatasi dijrol kiallitott szamviteli bizonylat, melyet a Paciens a
konzultacié/vizsgalat végén kézhez kap. A szamla tartalmazza az igénybe vett
kezelés(ek)/szolgéltatas(ok), illetve szakrendelés megnevezését és azok dijanak
0sszegét.

Fél vagy Felek: jelen ASZF alkalmazasaban a Szolgaltaté és a PAciens egyiittesen.

Személyzet/Egészségugyi személyzet: Szolgaltatd azon munkatarsai, dolgozoi, akik
kdzremikodnek a Paciensek részére torténé szolgaltatas nyujtasaban.

lll. A SZERZODES TELJESITESE

1. Az Egészségugyi Szolgaltatas nyujtasanak helye a Szolgaltaté székhelyén
talalhato jarébeteg-szakrendel6 (,Rendeld”).

2. A Szolgaltaté az Egészségugyi Szolgaltatast elére egyeztetett idépontban
nyujtjia; a Szolgaltaté sirgdsségi és ugyeleti betegellatast nem végez.
Id6pontfoglalasra az 1.1 pontban megadott elérhetéségeken telefonon,
emailben, a Rendelében széban vagy az online idépontfoglalé rendszerben
van lehetdség.

3. A Szolgaltaté az Egészséglgyi Szolgaltatas nyujtasahoz szikséges szakmai,
hatdsagi, mikddési engedélyekkel, feltételekkel, a tevékenysége
folytatasahoz kapcsoldéddan orvosi felel6sségbiztositasi szerzédéssel
rendelkezik, amely az érdekkorében eljardkra is kiterjed.



. A Szolgaltatdé az Egészségigyi Szolgaltatast a mindenkor hatélyos magyar
jogszabalyok (igy kilonosen az egészsegugyrdl szolé torveny), tovabba a
jelen ASZF, valamint a szakmai protokollok és szakmai iranymutatasok szerint
nyujtja.

. A Szolgaltato rendelkezik az Egészségugyi Szolgaltatas teljesitéséhez
szilkséges személyi és targyi feltételekkel.

. A Szolgéltaté az Egészségugyi Szolgaltatas nydjtasahoz, valamint az ahhoz
kapcsolodo feladatok elvégzéséhez jogosult kdzrem(ikddét, megbizottat,
szabadfoglalkozasu személyt (egyuttesen: ,Megbizott”) igénybe venni, mely
Megbizott magatartasaért ugy felel, mintha maga jart volna el. A Megbizott
altal nyujtott szolgéltatast a Szolgaltato valtozatlan formaban értékesiti tovabb
a Péciens felé (kdzvetitett szolgaltatas).

. A Paciens az Egészségugyi Szolgaltatasért a Szolgaltatd altal a honlapjan
kozzétett, a Rendelében talalhatd vagy az online idépontfoglalé rendszerben
feltintetett arlista szerinti, az id6pont foglalasakor vagy — ennek hidnyaban —
az Egészségugyi Szolgaltatas igénybevételekor érvényes dijat (,Dij”) koteles
medgfizetni.

. Ha sziikséges — az orvosnak lehetésége van invaziv gyogyité eljarasok
alkalmazéaséra is (pl. kindvések (polipok) eltavolitasara, vérzéscsillapitasra,
idegentest eltavolitasara). E gyogyito eljarasok alkalmazaséaroél az orvos dont a
beavatkozas soran; a Paciens koteles az adott eljaras — Szolgaltatd aktualis
arlistaja szerinti — Dijanak megfizetésére is.

. A Dij megfizetésére a Paciens a Szolgaltatd altal kiallitott szamla alapjan
koteles a Szolgaltatdé Rendeldjében, az Egészséglgyi Szolgaltatas
igénybevételekor.

10.Amennyiben a Paciens a foglalt id6pontot nem mondja le akar telefonon, akar

emailben vagy az online idépontfoglalasi fellleten az id6pont elétt legkésébb
24 Oraval és a vizsgalaton/beavatkozason nem jelenik meg a lefoglalt
idépontban, a Paciensnek fizetési kotelezettsége keletkezik: ez esetben
Szolgaltatd igényelheti az Egészséglgyi Szolgaltatas Dijanak 50%-at
megteriteni a Szolgaltatod részere a Szolgaltato altal kiallitott szamla alapjan, a
szamlan szerepl6 fizetési hataridéig.

11.Amennyiben a Paciens a Szerz6dést az Egészségugyi Szolgaltatas

nyujtdsanak megkezdését kovetéen felmondja vagy az Egészségugyi
Szolgaltatas igénybevételét megszakitja, Szolgaltaté az Egészséguigyi
Szolgaltatas teljes Dijat igényelheti a Szolgaltato altal kiallitott szamla alapjan,
a szamlan szerepl6 fizetési hataridéig.



IV. AZ ELLATAS FOLYMATA
1. Altalanos informaciok
Nyitvatartasi id6:
Hétf6: 10:00-20:00
Kedd: 10:00-20:00
Szerda: 10:00-20:00
Csutortok: 10:00-20:00
Péntek: 10:00-20:00
Elérhet6ségek:
Rendelé recepcié 06 30 274 1872
Email: rendelo@palmamed.hu

Honlap: www.palmamed.hu

2. Idépontfoglalas, bejelentkezés, Szolgaltatasi szerz6dés megkotése

1. Id6pont-egyeztetés kizardlag nyitvatartasi idében lehetséges, személyesen,
telefonon és online. Az id6pontfoglalas a Szolgaltaté szobeli vagy irasbeli
visszaigazolasaval valik érvényessé.

2. Figyelemmel arra, hogy a betegellatas az orvosi rendelékben/kezel6kben
folyamatos, ezért az elére egyeztetett id6ponthoz képest eléfordulhat késés a
betegvizsgalat/kezelés megkezdésében. A Paciens a késdbb kezd6d6
vizsgalat/beavatkozas miatt semmilyen kartéritésre nem tarthat igényt.

3. Az id6pontfoglalas alkalmaval a Szolgaltato tajékoztatast ad a Paciens részére az
idépont foglalas kdvetkezményeirdl (a vizsgalati idépont lemondasanak szabalyairol).

4. Amennyiben a Paciens az elbre egyeztetett idbponthoz képest késve jelenik meg
a rendel6ben, és a késedelem nem haladja meg a 10 percet, a Szolgaltato elvégzi az
egyeztetett orvosi vizsgalatot/kezelést a rendelés folyaman. Amennyiben a Paciens
késedelme meghaladja a 10 percet, a Szolgaltatdé az adott napon tervezett orvosi
vizsgalatok/kezelések rendjének fuggvényében felajanlja a Paciensnek uj idépont
egyeztetését, vagy a vizsgalat/kezelés adott napon, késdbbi idépontban vald
elvégzeését. A Paciens egyik esetben sem tarthat igényt semmilyen kartéritésre.

5. Minden 0j megjelenés alkalmaval uj id6pont foglalasa szikséges.
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6. A Paciens regisztracidja, adatainak rogzitése, a szolgaltatdsok igénybevételéhez
szlikséges nyilatkozatok, kitdltése és alairasa a Szolgaltatd Recepcidjan torténik. A
Szolgaltatasi Szerzddés alairasanak a hianyaban is érvényes megrendelésnek
mindsul a Paciens részérdl minden olyan szobeli, vagy irasbeli nyilatkozat, amely
arra iranyul, hogy a Szolgéltatd Egészségugyi Szolgaltatast nyujtson a P4ciens
részére. Ennek megfeleléen a Megrendel6 részérél megrendelésnek minésul tébbek
kozott — telefonon, a Szolgaltaté tgyfélszolgalatan, online az informatikai rendszerén
keresztll vagy irasban/e-mail atjan térténd idépontfoglalas meghatarozott
Egészségugyi Szolgaltatasra vonatkozb6an — az Egészséglgyi Szolgéltatas tényleges
igénybevétele, — az Egészségiigyi Szolgaltatas vonatkozasaban elbleg fizetése a
Szolgaltato részére.

7. A Paciens és hozzatartozéi kotelesek az Egészséguigyi Ellatasok Szolgaltatdsanak
Rendjét (hazirendjét) betartani.

8. Az ambulans ellatasok esetén a Paciens vizsgalatairdl, a beavatkozasokrol
elektronikus ambulans adatlapot vezet, mely dokumentumokat a vonatkozé
jogszabalyok szerint betegdokumentacioként kezel.

3. Megrendelés, lemondas:

Amennyiben a Paciens az elére foglalt id6pontot, az ellatas tervezett id6pontjat
legalabb 24 6raval az id6pontot megel6zben irasban (rendelo@palmamed.hu), vagy
Szolgaltatd ugyfélszolgalatan (online illetve telefonon) nem mondja le, Szolgaltaté a
Szolgaltatasi dij teljes 6sszegét, azaz rendelkezésre allasi dijat jogosult igényelni és
kiszamlazni a Paciensnek, amely dsszeget a Paciens koteles készpénzben, vagy
atutalassal megfizetni a levelezési cimére vagy e-mailben kikuldott szamla alapjan.

V. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
1. Szolgaltat6 jogai és kotelezettségei:

1. Szolgaltatd kotelezettséget vallal, hogy valamennyi Szolgaltatasat a vonatkozo
jogszabalyoknak és egyéb szakmai el6irasoknak megfeleléen, szakszerlien nyujtja.

2. A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a Paciens jarobeteg-szakellatashoz
szlikséges, a vonatkoz6 egészséglgyi targyu jogszabalyokban meghatarozott
szemelyi és targyi feltételeket jelen jogviszony hatalya alatt megteremti és
folyamatosan, legjobb tudasa és szakértelme szerint biztositja; a megfeleld mikddés
erdekében valamennyi sziikséges intézkedést megtesz. A Szolgaltato
kotelezettséget vallal arra, hogy a jarébeteg-szakellatasokat sajat egészségugyi
személyzete és Szerz6dott Partnerei igénybevételével nydjtja.

3. A Szolgaltato kijelenti, hogy szolgéaltatasai kozvetitett egészégugyi
szolgaltatasokat tartalmaznak, melyek esetében a Szolgaltaté az egészsegugyi
szolgéltatas nyujtasanak megszervezését vallalja sajat szervezeti egysége



keretében, hozzaadott szolgéltatasi tartalommal. A Szolgéltatd kotelezettséget vallal,
hogy a jarébeteg-szakellatas végzésére érvényes szakmai, hatdésagi, mikodési
engedélyekkel és a tevékenysége folytatasdhoz kapcsol6doan
felel6sségbiztositassal rendelkezik, a teljesitése soran altala alkalmazott eljaras,
technoldgia, a teljesitéshez altala biztositott, felhasznalt eszk6zdék mindenben
megfelelnek a hatalyos jogszabalyoknak, tovabba az érdekkorében eljaré Szerz6daott
Partnerek rendelkeznek valamennyi hatésagi engedéllyel, valamint mindazzal a
szakmai ismerettel, amely a jelen jogviszony targyat képez6 tevékenység szakmai
szabalyoknak megfelel6 végzéséhez sziikséges. A jarébeteg-szakellatas
teljesitéshez szilkséges személyi és dologi feltételeket a Szolgaltatd biztositja;
gondoskodik tovabba arrdl, hogy a teljesitéshez sziikséges személyi és dologi
feltételek a jogviszony teljes id6tartama alatt folyamatosan megfelelé allapotban
legyenek, illetve szUkség esetén gondoskodik az eszk6zok cseréjérdl, potlasarol.

4. A Szolgaltato tevékenységét koteles a vonatkoz6 szakmai és etikai szabalyoknak,
iranyelveknek, protokolloknak és eléirasoknak megfeleléen, az egészségugyi
ellatasban részt vevéktdl elvarhatd gondossaggal teljesiteni. Egyebekben a
Szolgaltaté minden téle elvarhatét megtesz azért, hogy az ellatas soran
érvényeslljenek a jogszabalyban foglalt, vagy egyéb szakmai szabalyok, igy
kllonosen a tudomany mindenkori allasat tukrozé és bizonyitékokon alapuld szakmai
irAnyelvek, ezek hianyaban a megalapozott, széles kdrben elfogadott szakirodalmi
kozlésekre, vagy szakmai konszenzusra tamaszkodo6 szakmai ajanlasok, valamint
azért, hogy a szolgaltatasa a rendelkezésre allé eréforrasok optimalis
felhasznalasaval szakmailag hatdsosan nyujthato legyen. Paciens tudomasul veszi,
hogy a gondos tervezés és az idépontok szigoru tartéasa ellenére is el6fordulhat,
hogy a szolgaltatas nyujtasban csuszas alakul ki. Ebben az esetben a Szolgaltaté
csak késedelemmel tudja fogadni a Pacienst, vagy a Szolgaltato uj idépont foglalasat
biztositja.

5. Szolgéltat6 jogosult tovabba a jarébeteg-szakellatas nyujtadsat megtagadni,
amennyiben a Paciens:

. az altal kért ellatas erkolcsi felfogasaval, lelkiismereti vagy vallasi
meggy6zddésével ellenkezik;

. egyuttmikodési kotelezettségét [Eltv. 26. §] — kilénbsen ideértve a
gybégykezeléssel kapcsolatos rendelkezések betartaséat és a szolgaltatasi dij
teljesitését — sulyosan megserti,

. a Szolgaltatoval vagy Szerz6dott Partnerével szemben sértd vagy fenyegeté
magatartast tanusit;

. magatartasa a Szolgaltatd, Szerz6dott Partnere, Szolgaltaté mas
Pacienseinek életét vagy testi épségét veszélyezteti

. a jarébeteg szakellatasra nem elvarhat6 allapotban (alkoholos allapot,
tudatmaodositod szerek hatasa alatt) jelenik meg

. az elbzetes foglalas szerint biztositott id6ponthoz képest eltérd idépontban
jelenik meg, illetve a visszaigazolt id6pontra 10 percet meghalado késessel érkezik



és ezzel a Szolgaltato el6jegyzésének megfeleld, soron kdvetkez6 Pacienseinek
jarGbeteg-szakellatas ellatashoz valo igénybevételi jogainak sérelme nélkil
szolgéltatasat nem tudna biztositani. Fenti esetekben, Paciens Szolgaltatoval
szemben karigényt nem érvényesithet.

6. A Szolgaltatdé nem tartozik felel6sséggel a szolgaltatasnyujtas késedelmébél, vagy
elmaradasabol bekdvetkezb esetleges karokeért, amennyiben az elmaradas, vagy
késedelem ellenérzési korén kivil esd, elére nem lathatd okbdl (igy klléndsen
aramszunet, gépmeghibasodas, természeti katasztrofa, arviz, foldrenges,
kormanyzati, allami korlatozé intézkedeés, jarvanyigyi hatosagi intézkedés és
jarvanyugyi egyeéb korlatozas, stb — azaz vis maior miatt — kdvetkezett be. A
Szolgaltatd a jarobeteg-szakellatas kdrében a gondatlansagbdl eredd
szerz6désszegéssel Osszefuggd kartérités dsszegét a Ptk. 6:152. § értelmében a
Paciens (Dijfizet6) altal a szolgaltatas idébeli hatalya alatt a Szolgaltaté részére
Szolgaltatasi dij jogcimén teljesitett 6sszegben korlatozza, mely korlatozast a
Péaciens tudomasul vesz.

7. Amennyiben a Paciens rendelkezik egészségugyi ellatasra vonatkoz6 hatalyos
biztositdssal, Paciensnek lehetésége van az egészségbiztositoval torténd utdlagos
elszamolasra. Egészségugyi szolgaltatas, ellatasszervezd kozvetitett, illetve
egeészseégbiztosito altal bekuldott Paciens esetén, a Paciens az ugyfélregisztracio
soran nyilatkozattételre koteles. Vizsgalatra jelentkezd biztositott Paciens tudomasul
veszi, hogy a szolgaltatasokat kizarélag a biztositd altal megrendelt értékhatarig
veheti igénybe, az azon fellil kért tobblet szolgaltatasok dija kilon kerll szamlazasra
és azt Paciens koteles kdzvetlenll megtériteni. Amennyiben a Paciens a
szolgéltatasokat a hatalyosan fennall6 biztositasa terhére kivanja igénybe venni,
tudomasul veszi, hogy a nyujtott szolgéltatasok biztositasi korbe esésének vizsgalata
a Szolgaltatonak nem feladata és kotelessége, arrél a Paciensnek kételessége
elézetesen tajékozddni, és amennyiben a vizsgakat(ok) kére meghaladja a biztositott
ellatasok korét, és azt mar nem kivanja igénybe venni, igy ennek tényét a vizsgalat
megkezdése elbtt kdteles a Szolgaltatoval kdzolni. A Szolgaltatdé nem vizsgalja, hogy
a Paciens jogosult —e utélagos elszamolas benyujtaséara a biztositonal. Amennyiben
a biztositd nem tériti meg a Paciens felé a teljes dsszeget, az igénybe vett
szolgaltatas utélagos pénzigyi visszatéritésére nincs mod.

8. A Szolgaltatas nyuijtasanak helye: 1027 BUDAPEST MARGIT KORUT 44. MFSZT.
1.AJTO. A Palma Egészségiigyi Kbzpont a Szolgaltatasokat az egészségiigyi
személyzete és egyéb kdzremikodok segitségével nydijtja (tovabbiakban:
Személyzet).

9. Szolgaltaté a Pacienst az el6zetesen egyeztetett idépontban a maganrendelében
fogadja az 5.8 pontban megjeldlt helyszinen és a Felek altal kiilon meghatarozott
Szolgaltatas nyujtasaban részesiti, mely Szolgaltatasért az Szolgaltatd dijazasra
jogosult.

10. Szolgaltaté altalanos konzultacios dijtételeit a Paciens megtekintheti a
www.palmamed.hu oldalon (Arak meniipont), vagy az Szolgaltato recepcidjan.
Paciens tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté jogosult egyoldalian mdédositani az
altala nyujtott szolgaltatasi dijakat. Amennyiben az Egyedi Szerz6dés masként nem
rendelkezik, vagy a szolgaltatas nemére tekintettel Egyedi Szerzddés a Felek kdzott



nem kerul megkotésre, ugy az arlistaban foglalt dijat koteles a Paciens az adott
Szolgaltatas ellenértékekéent Szolgaltatd részéere megfizetni.

11. Szolgaltato kételes a Pacienst (a Pacienst és térvényes
képviselbjét/gondviseldjét) a kezelések, beavatkozasok, terapia menetérdl, annak
kockazatairol, az esetleges szovédmeényekrél el6zetesen tajékoztatni. A tajékoztatas
megtorténtét a Paciens kilon hozzajarulé (beleegyezd) nyilatkozat alairasaval
igazolja. A hozzajaruld nyilatkozat Paciens vagy a térvényes képvisel6/gondviselé
altali el nem fogadasa esetén az Szolgéltatd a Szolgéltatds nyujtdsat minden tovabbi
indokolas nélkil megtagadhatja, azonban korlatozottan cselekvéképes kiskoru
esetén a szul6/torvényes képviseld kifejezett akarata ellenére sem utasithato vissza
az olyan ellatas, amelynek elmaradasa esetén a beteg egészségi allapotaban
varhat6an sulyos vagy maradando6 karosodas kdvetkezne be vagy az a beteg életét
veszélyezteti.

12. A Paciens vizsgéalataval és gydgykezelésével kapcsolatos adatokat az
egészségugyi dokumentéacio tartalmazza. Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra,
hogy az egészségugyi dokumentaciot ugy vezeti, hogy az a valésagnak megfeleléen
tikrozze az ellatas folyamatéat. A Szolgaltaté maga alakitja ki a dokumentécié tarolas
szabalyait. A Szolgaltatd gondoskodik a dokumentumok védelmérél, minden téle
elvarhato szikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsdga érdekében,
gondoskodik azok megfeleld szintl védelmérdl killondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvAnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmistilés és sérulés ellen.

2. PACIENS JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

1. A Péciensnek a Szolgaltaté Rendel6jébe torténd megérkezésekor a recepcids
pultnal kell jelentkeznie. Uj Pacienseknek a foglalt idépont el6tt negyed éraval
szlukséges érkezniuk a szikséges adminisztracio lebonyolitasa érdekében. A
Péaciensnek minden alkalommal magéaval kell hoznia személyi okményait a
személyazonossag ellendrzése céljabdl, illetdleg a korabbi orvosi kezelésekrél
és beavatkozasokrol rendelkezésére all6 iratokat a kérel6zmény rogzitése
céljabdl. A Paciensnek az Egészséglgyi Szolgaltatas nyujtasanak
megkezdése elbtt nyilatkoznia kell személyes adatairdl, illetéleg azok
esetleges valtozasardl.

2. A Paciens koteles a Szolgaltatoval egyuttmiikodni, és tajékoztatni minden
olyan koriilményrél, amely szukséges a kortorténet megallapitasahoz, a
vizsgéalat/beavatkozas elvégzéséhez, a kezelés folytatasahoz, igy
kuldndsen: korabbi betegseégeirdl, kezeléseirdl, beavatkozasairdl, szedett
gyogyszerekrdl és egyéb készitmenyekrél, tovabba gydgyszerek egyes
Osszetevlivel szembeni érzékenységérdl, valamint egészségkarositd
kockazati tényezdkrdl (pl.: életmoddal kapcsolatos karositd szokasokrol). A
Paciens koteles tovabba tajékoztatni a Szolgaltatot minden olyan
korulményrdl, amely masok életét vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy
kuldndsen fert6zd betegségérdl, illetéleg annak gyanujarél. A Szolgaltaté nem
felel azokért a karokért, amelyek bekdvetkezése arra vezethetd vissza, hogy a



Péaciens a jelen ASZF és a vonatkozé jogszabaly szerinti tajékoztatasi
kotelezettségének nem, vagy nem megfeleléen tett eleget.

3. A Paciens koteles az Egészségugyi Szolgaltatas nyujtasat lehetévé tevd
megfeleld (fizikai €s mentalis) allapotban megjelenni a Szolgaltatonal
konzultaciéra/vizsgalatra/beavatkozasra az el6zetesen lefoglalt id6pontban.
Nem min&sul megfelel6 allapotnak az olyan allapot, amely megneheziti vagy
akadalyozza a szolgaltatasnyujtast; igy kilénodsen: alkohol vagy
drogfogyasztas miatti bodult vagy agressziv allapot.

4. A Paciens koteles a Szolgaltatdé Rendeldjében tartézkodni minden olyan
magatartastél, amely a tobbi Paciens vagy varakozo6 nyugalmat, ellatasat
zavarja.

5. A beavatkozassal jar6 Egészségugyi Szolgaltatas igénybevételének feltétele a
jogszabaly vagy szakmai protokoll altal el6irt beleegyezd nyilatkozat Paciens
altali alairasa. Erre a megrendelt Egészségugyi Szolgaltatas nyujtasat
megel&z6en kerll sor. Ennek hianyaban a Szolgaltaté jogosult az
Egészségugyi Szolgaltatas nyujtasat megtagadni. Az Egészségugyi
Szolgaltatas nyujtasahoz adott beleegyezé nyilatkozat barmikor
visszavonhaté, azonban a Jogosult kételes a Szolgéltatonak az alapos ok
nélkili visszavonashbol eredéen felmerllt karat megtériteni.

6. Barmelyik fenti IV.1-5 pont szerinti kotelezettség megtagadasa esetén a
Szolgaltat6 jogosult az Egészséglgyi Szolgéltatas nyujtdsat megtagadni és a
Szerz6déstdl elallni. llyen esetben a Paciens a teljes dij megfizetésére
koteles.

7. A Szolgaltato tajékoztatja a Pacienst az Egészségligyi Szolgaltatasrol és
valaszol a Paciens kérdéseire.

VI. TAJEKOZTATAS ELEKTRONIKUS UTON TORTENO SZERZODESKOTES
(ONLINE IDOPONTFOGLALAS) ESETEN
1. A szerz6déskotés menete:
— a Paciens vagy az erdekében a megrendelés soran eljaré személy (a
tovabbiakban egyuttesen: ,Megrendeld”) a My Medio fellleten bejelentkezik
és ezt kdvetben rakattint az altala kivalasztott Egészségugyi Szolgaltatasra,

majd kivalasztja a megfeleld idépontot,

— a Megrendel6 megadja a Paciens nevét, cimét, szlletési idejét, TAJ-szamat
és ezt kdvetben a ’Lefoglalom’ gombra kattint;

— a Szolgaltaté a megrendelésrél visszaigazold email-t kiild a Megrendel6 altal
megadott email cimre.



2. A megrendelés véglegesitését, azaz a szerz6déskotést megel6zben a
Megrendel6 a 'Vissza’ gombra kattintva modosithatja a megadott adatokat. A
szerz6déskotést kovetben a Megrendeld a visszaigazolo emailben szerepl6
linkre kattintva médosithatja a megadott adatokat vagy lemondhatja az
idépontot.

3. A Szerzbdés nem mindsul irasba foglalt szerz6désnek, de az idépontfoglalast
a Szolgaltato rogziti és nyilvantartja, annak adatai utélag is hozzaférhetéek
lesznek.

4. Jelen ASZF megismerésére a megrendelés soran lehetdseg van. Az idépont
lefoglalasaval a Megrendel6 jelen ASZF-et elfogadja.

5. Jelen ASZF kdzvetlen elérhetéségét és a megrendelés adatait a
megrendelésrél kuldott visszaigazold email tartalmazza.

6. Amennyiben a Megrendel6 nem a Paciens, a Megrendel6 koteles tajékoztatni
a Péacienst a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételekrdl. E kotelezettség
elmulasztasabdl eredé esetleges hatranyos kovetkezmények a Megrendel6t
terhelik.

7. Az online idépontfoglalassal létrejott Szerz6dés nyelve magyar.

8. A Szolgaltaté a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol sz6l6 térvény szerinti magatartasi kddexet nem alkalmaz.

9. Atermészetes személy Megrendel§ kizarolag olyan személy lehet, aki
nagykoru.

10. A 45/2014. Korm.rendelet 2. § c) pontja alapjan az online idépontfoglalas
esetén a Megrendel6t nem illeti meg a 14 napos elallasi jog.

VIl. A SZOLGALTATAS ELLENERTEKE, FIZETESI FELTETELEK

1. A Péciens a Szolgaltatas igénybevételéért Szolgaltatasi dijat koteles fizetni.
Szolgaltatd szolgaltatasait OEP altal nem finanszirozott humanegészséguigyi
jardbeteg-szakellatas keretében nydijtja, ezért Szolgaltatasa dijkoteles,
melynek tényét Paciens az elbjegyzés igénylésekor elfogadja. Paciens
tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté valamennyi egészséglgyi szolgaltatast,
mint maganszolgaltatd, azaz nem tarsadalombiztositas altal finanszirozott
szolgaltatasként végzi, igy Paciens az egészséguigyi szolgaltatasért koteles
Szolgaltatd részére dijat fizetni. Paciens az egészségugyi szolgaltatasok és a
mindenkori tajékoztatd szolgaltatasi dijait megtalalja a Szolgaltaté honlapjan



(www.palmamed.hu), tovabba teljes dijtablazatot a Szolgaltato
recepciojan.Szolgaltaté személyesen és/vagy telefonon, valamint e-mail utjan
tajékoztatast nyujt Paciens részére a mindenkor hatalyos arlista alapjan
kalkulalt, vagy egyedi arajanlatban meghatarozott dijakrol.

2. A Paciens tudomasul veszi, és kifejezetten és visszavonhatatlanul hozzajarul
ahhoz, hogy id6épontfoglalasat legfeljebb egy alkalommal és legkésébb 24 6raval a
vizsgalat kezdd id6pontjat megel6z6en modosithatja. Az id6pont lemondasara és
modositasara kizardlag a Szolgaltato altal rogzitett elérhetéségeken keresztul van
lehet6ség.

3. A Paciens kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben a vizsgéalaton, akar neki
nem felréhatd okbdl, nem jelenik meg és tAvolmaradasat a jelen pont szerinti
hataridében nem is jelzi a szolgaltato iranyaba, a Szolgaltatdé minden tovabbi
nyilatkozat nélkul, rendelkezésre allasara tekintettel jogosultta valik a Paciens altal
igénybe nem vett Szolgaltatas dijara, és annak visszakdvetelésére a Paciens nem
jogosult.

4.Szolgaltat6é csak a Szolgaltatasii Dij teljes egészében torténé megfizetése
esetében koteles elvégezni a Felek altal killon meghatarozott kezelést, vizsgalatot
vagy terapiat.

5. Paciens jogosult az altala igénybe venni kivant szolgaltatasokrol, kezelésekrdl,
annak menetérdl és varhatd koltségeirél elézetesen tajékoztatast, arajanlatot kérni,
azzal, hogy tudomasul veszi annak tényét, hogy az arajanlatban eléiranyzott
dijtételek a kezelés befejezéséig, kizardlag a kezelés soran eldallé szakmai okok
miatt modosulhatnak.

6. A Szolgaltatasi dij magaban foglalja az orvosi-egészségugyi és egyeb kapcsolodo
szolgaltatasok kapcsan a Szolgaltatd oldalan felmeralé valamennyi koltséget. A
Szolgaltatasi dij megfizetésére a Paciens (illetve Paciens nevében helytall6 Dijfizetd)
a Szolgaltato altal kiallitott, a szamviteli jogszabalyoknak megfelelé szamla ellenében
készpénzben, bankkartyaval, tovabba Felek k6zotti kilon megallapodas alapjan
elbre- illetve utdlagos banki atutalassal torténé fizetéssel koteles. Dijfizetés a
jarGbeteg szakallatas igénybevételével egyidében, illetve szamlaba foglalt
hatarnapon esedékes.



7. A szolgaltatasi dij kiegyenlitésére Szolgaltaté szamlaja ellenében elsédlegesen
magyar forintban, a szolgaltatas igénybevételekor készpénzzel, bankkartyaval vagy
egészségpénztari kartyaval kertl sor.

8. A Paciens tudomasul veszi, hogy ellenkezé megallapodas hianyaban, a jogviszony
kozte és a Szolgaltatd kozott [étesil, igy minden dijtételt a Szolgaltatdbnak kdzvetlendil
koteles medfizetni, a kiallitott szamlan feltintetett hataridén belul.

9.A Paciensnek lehet6sége van a szolgaltatasi dijat megfizetését egészségbiztositon
keresztul kiegyenliteni. Ebben az esetben az egészségbiztositd altal elbirt
dokumentumok megkuldése utan az egészségbiztosito fizeti meg a szolgaltatas dijat
a Szolgaltato részére. Amennyiben az egészségbiztositdo a dokumentumok
Szolgaltato altali hianytalan megkulldésétdl és a szamla fizetési hataridejének
lejaratatél szamitott 60 (hatvan) naptari napon belil nem fizeti meg a szolgaltatasi
dijat a Szolgaltato részére, akkor — fuggetlenll annak okatol — a szolgaltatasi dijat a
Szolgaltato felhivasara a Paciens haladéktalanul kdteles megfizetni Szolgaltaté
részére. Ebben az esetben a Szolgéltato a biztosito esetleges utdlagos fizetése
esetén a Paciens altal kiegyenlitett 6sszeget, annak az egészségbiztositotol torténd
beérkezéseétdl szamitott 30 napon belll tovabb utalja a Paciens részére.

9.1. Paciens a Szolgaltatasi szerz6dés alairasaval egyidejlleg koteles megjeldlni
annak az egészségbiztositonak a nevét és elérhetéségét, amely biztositoval az
ellatasat finansziroztatni kivanja, illetve koteles megadni a biztositasi kotvény
szamat. A Péaciens koteles a biztositasi jogviszonya fennallasat hitelt érdemiéen
igazolni.

9.2. Amennyiben az egészségbiztosité 6nrész megfizetését is kikoti a
nyilatkozataban, ugy a Paciensnek az dnrész dijat a Szolgaltatotol torténd tavozast
megel6zéen, a zardjelentés kézhezvételét kdvetden — a Szolgéltatd szamlgja alapjan
— kell megfizetnie a Szolgaltatd részére.

10. Fizetési késedelem esetén a Szolgaltato jogosult megtagadni minden tovabbi
egeszségigyi szolgaltatas nyujtasat mindaddig, amig a Paciens fennallo tartozasat
nem egyenliti Ki.

11. A Szolgaltaté az Arjegyzéken esetlegesen nem régzitett tobbletkdltséget jelentd
szolgaltatasokat kizardlag a Paciens el6zetes tajékoztatasat kovetéen nyujthat. A



Paciens a tajékoztatast kovetden a szolgaltatas igénybevételével elfogadja a
tobbletkoltséget jelentd szolgaltatas igénybevételének a feltételeit és ellenértékének
megfizetését. E koltségeket szamla ellenében kdzvetlenil a szolgaltatas
igénybevétele utan készpénzben, bankkartyaval, egészségpénztari kartyaval vagy
elére atutalassal megfizetni koteles.

11.1.A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy egyes tobbletkdltséget jelentd
szolgaltatasok nyujtasat kizarolag az ellenérték megfizetését kovetben kezdje meg.

12. Paciens tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté jogosult a vele szemben fennallo,
lejart — és fizetési felszdlitas ellenére sem teljesitett — kbveteléseit peres uton
érvényesiteni, igénybe venni valamennyi rendelkezésére all6 jogi eszkdzt a
kovetelése érvényesitése érdekében, tovabba harmadik személyre engedményezni,
s mindezen igényérvenyesitési modok tobbletkoltségeit Paciensre terhelni.

13. A Szolgaltaté a mindenkori szolgaltatasi dijait jogosult egyoldalian médositani.
Szolgaltat6 a dijmodositas tényét és a hatalyos dijjegyzéket— a modositas hatalyba
Iépését legalabb 5 (6t) nappal megel6zéen — a Szolgaltaté Recepcidjan koteles
elérhetéve tenni. A Szolgaltato altal médositott dijak nem vonatkoznak a mar
megkotott Szolgaltatasi szerzdés alapjan és keretében a Paciens altal mar
megrendelt egészségugyi szolgaltatasokra.

14. A Szolgéltat6 az egészségugyi szolgaltatasokat AFA mentesen szamlazza ki a
Paciens részére és ennek megfeleléen tlnteti fol a dijakat a Recepcion elérhetd
Arjegyzékben is.

VIl. A SZERZODES MEGSZUNESE



1. A Szerz6dés megszinik:

— a felek szolgaltatasainak (Egészséguigyi Szolgaltatas és Dijfizetés)
teljesitésével,

— a Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinésével, mikddési engedélyének
visszavonaséaval, elvesztésével,

— a Paciens halalaval,

— eléllassal a IV.6 vagy VI.2. pont szerint,

— felmondéassal a VI.3 pont szerint,

— azonnali hatalyu felmondéssal a V1.4-5 pontok szerint.

2. A Paciens az Egészségugyi Szolgaltatas nyljtasanak megkezdéseéig jogosult
a Szerz6déstdl elallni. Amennyiben a Paciens legkésébb a
vizsgalatra/beavatkozasra foglalt id6pontot 24 éraval megel6zéen elall a
Szerz6déstél, Dijfizetési kdtelezettsége nem keletkezik; ezt kdvetd elallas /
idépontlemondas esetén a Paciens a fenti I11.10 pont szerint koteles
Dijfizetésre.

3. Amennyiben a Paciens a Szerzddést az Egészséglgyi Szolgaltatas
nyujtasanak megkezdését kovetéen felmondja vagy az Egészségugyi
Szolgaltatas igénybevételét megszakitja, koteles az Egészségugyi
Szolgaltatas teljes dijat megfizetni.

4. Barmely fél jogosult a Szerzddést egyoldald, irasbeli jognyilatkozattal azonnali
hatéllyal felmondani, amennyiben a masik fél a jelen ASZF szerinti barmely
kotelezettségét megszegi és felszolitas ellenére sem teljesiti a megadott
hataridén belul.

5. A Szolgaltaté jogosult a Szerzédést egyoldalu, irasbeli jognyilatkozattal
azonnali hatéllyal felmondani, amennyiben

— a Paciens tajékoztatasi kotelezettségének nem vagy nem megfeleléen tesz
eleget;

— a Paciens alapos ok nélkil nem adja meg vagy visszavonja az
egeészségugyi ellatashoz adott beleegyezéseét,

— a Paciens a Szolgaltaté munkatarsaival szemben sértd, durva, agressziv,
illetéleg er6szakos magatartast tanusit,

— a Paciens a Szolgaltat6 tgyfeleinek nyugalmat, ellatasat zavaré magatartast
tanusit a Szolgaltaté Rendeléje terlletén.

6. A Szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinése esetén a felek kdtelesek
egymassal elszamolni, amelynek keretében a Paciens koteles a Szolgaltatot



mentesiteni a Szolgaltatas nyujtasa érdekében harmadik személyekkel
szemben esetlegesen vallalt kételezettségei aldl.

VIll. ADATVEDELEM,SZEMELYES ADATOK KEZELESE

. A személyes adatok Szolgaltat6 altali kezelése a Szolgaltaté adatkezelési
tajékoztatoja szerint torténik, amely elérhetd a Szolgaltaté Rendeldjének
recepciéjan vagy az alabbi linken: https://palmamed.hu/aszf-altalanos-
szerzodesi-feltetelek/

. A Pé&ciens a szolgéltatas igénybevételéhez koteles a Szolgaltatd
rendelkezésére bocsatani, az egyedi Szolgaltatasi Szerzédésben feltlintetni
legalabb az aldbbi adatokat: csaladi és utonév, szuletési név, sziletési hely és
id6, anyja neve, lakcim, telefonszam, e-mail cim. A Szolgaltatasi szerz6dés
megkotéseéhez sziikséges, hogy a Paciens azonositdsa érdekében Szolgaltatd
a szemeélyazonositdé okmanyt (szeméelyi igazolvany, utlevél vagy jogositvany)
és lakcimkartyét elkérje, szilkség esetén azokrél masolatot készitsen.

. A Paciens a Szolgaltatasi szerzddés alairasaval hozzajarul, hogy a
Szolgaltatoé rendelkezésre bocsajtja a Szolgaltatasi szerz6désben foglaltak
teljesitéséhez szukséges, illetve a jogszabalyokban elbirt, ra vonatkozo6 és a
szolgaltatas targyat képezd tevékenység ellatdshoz szilkséges —
egészségigyi és személyes — adatokat, informaciokat, tovabba, hogy a
Szolgaltato kozremikodoi, kozvetitett szolgaltatast nyujtd vallalkozoi
megismerhessék a szolgaltatasok elvégzése céljabdl, s részikre a Szolgaltato
tovabbithassa a sziikséges adatokat. Szolgéltatd kbzzéteszi a honlapjan, az
Adatvédelmi Szabalyzatban azon kilils6 személyek, szervezetek
(szolgaltatdsaik megnevezésével), jegyzékét, melyek részt vesznek a
szolgéltatas nyujtasaban.

. A Szolgaltato elkodtelezett a Paciens adatainak legmagasabb szint(,
jogszabalyban rogzitett védelme irant. A Szolgaltatdé a honlapjan kdzzéteszi az
Adatvédelmi Szabalyzatét.

. A Szolgaltatoé a Paciens elézetes hozzajarulasan alapulé adatkezelést minden
esetben a hatalyos jogszabalyokban foglaltak maradéktalan betartasaval, igy
kuléndsen az informaciés dnrendelkezési jogroél és az informaciészabadsagrol
sz0Il6 2011. évi CXII. torvényben (Info. tv.) valamint a 1997. évi XLVII. torvény
az egészsegugyi es a hozzajuk kapcsolodo szemeélyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szol6 torvényben foglaltaknak megfeleléen végzi.

IX. EGYEB RENDELKEZESEK



. A Szolgéltaté nem felel azokért a karokért, amelyek bekdvetkezése arra
vezethetf vissza, hogy a Paciens nem tartotta be a Szolgaltaté orvosanak
egészségligyi utasitasait, javaslatait, vagy megszegte jelen ASZF szerinti
kotelezettségeit.

. A Szolgaltaté nem tartozik felelésséggel a bekdvetkezb esetleges karokért,
amennyiben a szerzddésszegés ellenbrzési korén kivul esd, a szerz6déskotes
idépontjaban elére nem lathaté okbdl (igy kuléndsen aramszlinet,
gépmeghibasodas, természeti katasztréfa, arviz, foldrengés,korméanyzati,
allami korlatozo intézkedés, jarvanyugyi hatésagi intézkedeés és jarvanyugyi
egyeéb korlatozas, stb., azaz vis maior) miatt kdvetkezett be.

. A Szolgaltatdé az Egészségugyi Szolgaltatas soran okozott karért valo
felel6sségét — a szandékos, az életet, testi épséget vagy egészséget
megkarositd karokozas kdrébe nem tartozé karokkal 6sszefliggésben — az
Egészségligyi Szolgaltatas teljes Dijat meghaladd 6sszeg tekintetében kizarja.

. A Paciens jogosult az Egészségiigyi Szolgaltatassal kapcsolatban irasban
panaszt tenni a Szolgaltatd 1.1 pontban megadott elérhetéségén.

. A felek kotelesek a Szerz6déssel kapcsolatban tudomasukra jutott bizalmas
informaciokat, lizleti titkot megtartani. igy a Paciens koteles a Szerzédéssel
Osszefuggésben altala megismert, a Szolgaltaté mikodésére vonatkozo, és az
alkalmazandé jogszabaly szerint Uzleti titoknak mindsulé informaciot
megtartani, azt harmadik személlyel nem kozolheti, nyilvanossagra nem
hozhatja. Nem vonatkozik a titoktartasi kdtelezettség az olyan informaciora,
ami kdztudomasu, nyilvanos vagy altalanosan ismert, tovabba amelyre az
alkalmazandé jogszabaly szerint nem vonatkozik a titoktartasi kotelezettség. A
Szolgaltat6 koteles a vonatkozé jogszabdly szerint az orvosi titkot megtartani.

. Amennyiben a Paciens nevében torvényes képviselbje jogosult eljarni, jelen
ASZF Paciensre vonatkozo eléirasai a Paciens torvényes képvisel&jére is
iranyadok. Amennyiben a Pacienst mas személy is elkiséri a Rendel6be, jelen
ASZF Péciensre vonatkozo eléirasai a kisérére is iranyadok.

. Ajelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos
magyar jogszabalyok, igy kilondsen az egészségugyrol szélé 1997. évi CLIV.
torvény és a polgari torvéenykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény rendelkezései,
valamint az egészsegugyi szolgaltatas nyudjtasara iranyadé szakmai
protokollok, el6irasok az iranyadok.



